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LE MINISTERE
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Structures
transversales

Secrétariat Général (SG) Francois Philippe
REBSAMEN TABAROT

Commissariat Général au Directions Ministre de de Ministre

Développement durable (CGDD) Générales I'Amenagement délégué auprés

du territoire et de du ministre de

la décentralisation

» Direction générale de I'énergie et du climat (DGEC) "Amen?gement

» Direction générale des infrastructures, des du territoire et
transports et des mobilités (DGITM) de la

» Direction générale de 'aménagement, du logement décentralisation,
et de la nature (DGALN) chargé des

» Direction générale de la prévention des risques Transports

(DGPR)

DSNA 2030
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Liberre BANA

For

Frecerairt

DGAC - Organisation Gene

Secrétariat Général
Service transversal pour toutes les
grandes fonctions support de la DGAC
(finances, ressources humaines, affaires
juridiques...)

==

7 Y

Direction des Services
de la Navigation Aérienne
Prestataire de service de la navigation aérienne

Direction de la Sécurité
de I'Aviation Civile
Veille au respect des dispositions ¥gislatives
et réglementaires en matiére de sécurité

1
wd
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i "‘“
W - « La direction genérale de I'aviation civile élabore et met en ceuvre Iesc

- * politiques et stratégiques en matiere d’aviation civile dans le respect de
-.9 développement durable »
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@/‘ | DSNA 2030
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pnTie QUI EST-ELLE ?

DES TRANSPORTS

Le prestataire civil certifié, selon
les reglements européens, pour

Service de la

sur les ulation aérienne

espaces francais en métropole et

outre-mer. 4
Gestion des flux de

SES MISSIONS trafic aérien

Chargée d'assurer N

en prenant Communication
en compte les objectifs fixés en termes : NaVIgatlon
de développement durable. Surveillance

v En toute sécurité (anti-abordage) ]
v Avec un bon niveau de v ormation
ponctualite et de regularité Gestion de I’espace aérien onautique
v Dans le respect de
I'environnement
1 =18 v" En recherchant I'efficacité
e économique
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Fratevaist

UNION EUROPEENNE

DIRECTION DE LA SECURITE DE L'AVIATION CIVILE

wlilion aérizpe
£S

Cortificat pour tes organiimes de formation des contriloans di la i
Ui -
Pirection do b Soursté o Lhoinlion Civitl Rt e——

[NUMERO DE CERTIFICAT/EDITION F-2010/003]

7

MODALITES

DSNA

» Pas de limites de durée

» Modification possible

» Restriction ou suspension

Si:
+ Sécurité aviation civile
compromise

» Faute grave (ex: falsification
de document)

* Incapacité temporaire a
rendre le service

En vertu du réglement d'exécution (UE) 2017/373 de la Commission et sous réserve des
conditions indiquées ci-dessous, la direction de la sécurité dci aviation civile certifie par
la présente que / . " v s

DIRECTION DES SERVICES DE LA NAVIGATION AERIENNE
50 rue Henry Faman
75720 PARIS CEDEX, FRANCE

est un prestataire de services bénéficiant des pelvil ileges ﬁy.. ant dans les conditions de
prestation des services ci-jointes.

CONDITIONS:

Le présent certificat est délivré sous réserve des conditions et de la portée de la prestation
des services et des fonctions figurant dans les conditions de prestation des services ci-
jointes,

Le présent certificat st valable tant que le prestataire de services certifié continve de
respecter le réglement (UE) 2017/373 et les autres réglements applicables et, le cas
echéant, les procédures énoncées dans les documents du prestataire de services.

Sous réserve du respect des conditions citdes précédemment, le présent certificat reste
valable sauf s'il a €€ restitué, limité, suspendu ou révoqué. v

25 JAN. 2022

Le cleur de 1@ sacuTiRé
r} Avéation ciite

Patrick CIPRIANI

Date de déliveance
Signature

[Autorité compétente]

Direction des services de la Navigation aérienne

CERTIFICAT D'ORGANISME DE FORMATION DE CONTROLEUR AERIEN
N°FR-2016-ATCO-003

rement (UE] 2015/340 0 bs Commssion el sous resarve des condiions spécifédes o-dessous. 1a Diracton do 18 S6eusié do
Cuie cutte b prbsaris i

Direction des Services de la Navigation Aérienne (DSNA)
50, rue Henry Farman
75720 PARIS Cedex 15

'8 parie ATCO OR syant e priviége oe dispenser ia formstion de la partie ATCO, comme indqué dans fa

Conditions de f'agrément et priviféges

5 ot o champ d appicalion Gy presend cerfica sont InilEs & 18 dapense do 4 formation, comme indique dans Ia Iate ¢ fointe de

remplace, len

Oate e dsivrance 22 décembre 2016

Frécdric MEDIONI
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Depuis le Brexit, I'autorité de surveillance
britannique UK CAA délivre un certificat
pour les zones déléguées (Jersey...)

Mise en place d’'un systéme de
gestion intégrer (SMI) sur:

»La sécurité

» La s(Oreté

» La qualité

» L’environnement

Conforme ©

UNITED KINGDOM
Civil Aviation Authority

AIR NAVIGATION SERVICE PROVIDER
CERTIFICATE

BUREAU VERITAS B 7
Certification

DIRECTION DES SERVICES
DE LA NAVIGATION AERIENNE (DSNA)
{3 Gun camtcar mus-coe e GRYRY 387 £ 5 Srument G0 Faene 0 e CerRea
50 RUE HENRY FARMAN
75720 - PARIS CEDEX 15, FRANCE

Bureau Ventss Certification France certifie que le systéme de management de lorganisme
susmentonné a été audié ef juge conforme aux exigences de fa norme

UK/DEL 2022/0003

Pursuant to UK Regulation (EU) No 2017/373 and subject to the conditions specified below,
the UK Civil Aviation Authority hereby certifies.

DSNA oo
DIRECTION DES SERVICES DE LA NAVIGATION ISO 9001:2015
AERIENNE

Domaine dactvité
50 rue Henry Farman, 75720 Paris CEDEX, France.

as a service provider with the privileges, as listed in the attached service provision

SERVICE DE GESTION DU TRAFIC AERIEN (ATM) DANS L'ESPACE
= CONFIE A LA DSNA :
conditions

VICE D'INFORMATION AERONAUTIQUE
CONCEPTION DE PROCEDURES DE VOL (FPD).

SERVICE DE COMMUNICATION, NAVIGATION ET SURVEILLANCE (CNS) :
SER! (SIA) :
CONDITIONS:

AIR TRAFFIC MANAGEMENT SERVICES (ATM) WITHIN AIRSPACES UNDER
THE RESPONSIBILITY OF THE DSNA ©
COMMUNICATION, NAVIGATION AND SURVEILLANCE SERVICES (CNS):
AERONAUTICAL INFORMATION SERVICE (AIS) :

FLIGHT PROCEDURE DESIGN (FPD).

This certificate is issued subject to the conditions and the scope of providing services
and functions as listed in the attached service provision conditions

This certificate is valid whilst the certified service provider remains in comphance
with UK Regulation (EU) No 2017/373 and the other applicable regulations and, when
relevant, with the procedures in the service provider's documentation

Subject to d with the going . this shall remain valid
unless the certifi has been d, limited, ded or revoked

Date d'envee en viguear | 03 Julliet 2021

Sous réserve du fonclonnement continu et saTTISANt Ou SySteme de management de
rorganisme, o2 cemicat est vaabie jusquau : 02 julllst 2024

25 October 2022 Date originaie de certification : 08 avrll 2009

Cemmcan; FRIETA2E Date 2420t 2021

Ararent: to2ses e — cofrac
Signed e
RLEWIS 5
Manager Aerodromes and ATM

UK Civil Aviation Authority

Processu Procédures Audit internes

Indicateurs de performance

Direction des services de la Navigation aérienne
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ROLES DE L’EASA ET DE LA DSAC

Réglements européens
rédigés par I'EASA
et adoptés par I'UE O

g | dgac

DSAC

i
POLEPNA 4

7 | DSNA 2030
NI | RRORMANTE MODIRE £T ECTREISONSAMLE
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COLLABORE
LA DSNA ?

03 LADSNA

N\

ECOSYSTEME
AERIEN
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; TOP 5
LE TRAFIC AERIEN EN FRANCE B NCALS

PARIS-CDG
466 759
Mouvements

PARIS-ORLY
206 769
Mouvements

NICE
148 919
Mouvements

)f MARSEILLE

100 625
Mouvements

3391 151

Vols contrdolés en 2024
(+ 6% par rapport a 2023-source NM)
>

A
" v

LYON

+
4
St
4+
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CHARGE %
DES TRANSPORTS
1 ) 5 Terminal

QUI FINANCE 2 il
LA DSNA?

Les principales ressources
financieres de la DSNA sont 221Me
issues des

Revenus de la redevance de Route en 2024 par usagers et par type de vol

percues en
contrepartie des services rendus
aux compagnies aériennes et
autres utilisateurs:

167Me

» Laredevance de route, tant
en métropole et qu'en OM

» La redevance pour services
terminaux de la circulation

aérienne (dont 'événement
déclencheur est le
décollage)

Type of flight W Domestic M International M Overflight

C |PSNA 2030

et

(

Direction des services de la Navigation aérienne 15 27/02/2025
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LES RESSOURCES HUMAINES

Autres
11%

Electronicien
(IESSA)
19%

Controleurs
aériens
54%

03 LADSNA

27%

femmes

A
)| DSNA 2030
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LES RESSOURCES HUMAINES i“i“\“\

Echelon
central

7 Direction
2 \ 1.7.0 /' {des opérations\
7 ) N o)
\ 1416 | | \.?L'L

-

/ CRNA \
OJfE[SE

[ I
1533 |
\ it J

SN \
Qopole

1836 |
b

Bo'F'deau?__c""
_~Foulouse

03 LADSNA

27%

femmes

7007 Controleurs

agents aériens

54%

Electroniciens
(IESSA)

1%

DSNA 2030

=)
=
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LE STATUT DES PERSONNELS

03 LADSNA

g 4

Principe de Obligation de
o se consacrer
discrimination intégralem_ent g ot
Droitala Droit de Obligation de | ses fonctions Obl:jsatlon de v 4
) ienite
santé participatios, réserve Ignite
— _ : Obligation / N Obligation
dtalte . Droit syndical d'obéissance dimpartialité
éontologique D r O It S hiérarchigue / R
» s d e S Obligation de d -
fg:(:a:i;?] Droit de greve discrétion e S a ge n t S S.?r:f:tr'ﬁg
a ge n tS professionnelle e
Obligation de\
Droit aux Droitala secret Obligation de
v congeés protection professionnel e _ probité
. Obligation de Obligation de
Droitala Droit a un neutralité et prévention -
e Yefs dossier respect cessation des
remineratiors individuel principe de conflits
laicité d'intéréts
7| DSNA 2030
W=t/ | mvosmanme o er eccamonsan
Direction des services de la Navigation aérienne 18 27/02/2025
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Foervict

L’ORGANISATION DE LA DSNA

DIRECTEUR DES SERVICES
DE LA NAVIGATION AERIENNE (DSNA)

CABINET MISSION ENVIRONNEMENT

DIRECTION DE LA STRATEGIE DIRECTION DES DIRECTION DE LA TECHNIQUE DIRECTION DE LA
ET DES RESSOURCES (DSR) OPERATIONS (DO) ET DE L'INNOVATION (DTI) SECURITE (DSEC)

O

O |BSNA 2030

Direction des services de la Navigation aérienne 19 27/02/2025
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L’ORGANISATION DE LA DSNA

g I
DIRECTION DE LA STRATEGIE » Etablir la stratégie de la DSNA et gérer
ET DES RESSOURCES (DSR) Ses ressources. v o

REPRESENTATION PERMANENTE
A BRUXELLES

ADJOINTS

[ DIRECTRICE DE PROGRAMME CHARGES DE MISSION
COMMISSION DE CADRAGE
DEPARTEMENT RECHERCHE DE CONTROLE CONTRACTUEL

ET SAUVETAGE (SAR) (C4)

MISSION DES AFFAIRES SOUS-DIRECTION DES
INTERNATIONALES RESSOURCES HUMAINES (SDRH)
ET DES RELATIONS CLIENTS
(MAIRC)

SOUS-DIRECTION DES MISSION STRATEGIE (MS) DEPARTEMENT SUPPORT AUX DIRECTION PORTEFEUILLE DIRECTION PORTEFEUILLE DIRECTION PORTEFEUILLE

FINANCES (SDFI) TRANSFORMATIONS ET A LA INFRASTRUCTURES ATC SERVICES
PLANIFICATION (SAT)

~— | DSNA 2030

¥ | peRrosmanTE mapeRne £ ecoassansAaLE

O
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L’ORGANISATION DE LA DSNA

DIRECTION DE LA » Piloter Ia_l §e9ur|te, la Sl_Jrete etla .

SECURITE (DSEC) cqnformlte reglementaire de la DSNA;
développer et maintenir le systeme

intégre de la DSNA A

ADJOINTS

DEPARTEMENT SYSTEME DE
MANAGEMENT INTEGRE

DEPARTEMENT

METHODOLOGIE, ANALYSE ET
PILOTAGE DE LA SECURITE
(MAPS)

SURETE-CYBERSECURITE
(SCS)

(SMI)

)

DSNA 2030

)

(
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L’ORGANISATION DE LA DSNA

DIRECTION DES
OPERATIONS (DO

ECHELON CENTRALE

i

Domaine Sécurité et
performance

Domaine Espace

‘ Domaine Systémes,

infrastructures et
programmation
technique

SERVICE DE LA

NAVIGATION AERIENNE
DE LA REGION PARISIENNE
(ATHIS-MONS)

CRNA NORD
(Athis-Mons)

ORGANISMES

SERVICE DE LA
NAVIGATION AERIENNE
GRAND SUD-OQUEST
(BORDEAUX)

CRNA SUD-OUEST

Organisme Paris-CDG
et Le-Bourget

SNA SUD-OUEST

QOrganisme Paris-Orly
et Aviation Générale

Service de |'information
aéronautique (SIA)

Direction des services de la Navigation aérienne

Centre d'exploitation des
systémes de navigation
aérienne centraux

03 LADSNA

» Assurer I'écoulement sdr et régulier.

du trafic aérien en prenant en compte
les objectifs fixés en termes de
développement durable

CRNA QUEST
(Brest)

SNA OUEST (Nantes)

CRNAEST
(Reims)

SNA NORD (Lille)

SNA Antilles-Guyane
(Fort-de-France)

CRNA SUD-EST

(Aix-en-Provence)

SNA NORD-EST
(Strasbourg)

SNA Océan Indien

SNA CENTRE-EST (Lyon)

(Saint-Denis) > ‘

SAC Saint-Pierre-et-Miguelon
(Saint-Denis)

SNA SUD-EST (Nice)

SNA SUD-SUD-EST
(Marseille)

(CESNAC)

SNA SUD (Toulouse)

DSNA 2030

FERFORMANTE MODFRE £T ECCRESSONSARLE

72N
=

22 27/02/2025
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Foervict

L’ORGANISATION DE LA DSNA

DIRECTION DES
OPERATIONS (DO)

5 29

LA DSNA

e Centres de Organismes
—_— contr6le en route d’approches
v ; 9 ; O O
Tours de contrdle Sites dédiés Communication
en métropole Navigation Surveillance
T |PSNA 2030
Direction des services de la Navigation aérienne 23 27/02/2025
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Foervict

CR NA (CENTRE EN ROUTE DE LA NAVIGATION AERIENNE)

DIRECTION DES
OPERATIONS (DO)

CRNA QUEST
(Brest)

ADJOINTS
-

} ' SERVICE EXPLOITATION

(SE)

Direction des services de la Navigation aérienne
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Foervict

SNA (SERVICE DE LA NAVIGATION AERIENNE)

DIRECTION DES
OPERATIONS (DO)

SNA QUEST (Nantes)

ADJOINTS

q SERVICE EXPLOITATION
b Y

Direction des services de la Navigation aérienne
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L’ORGANISATION DE LA DSNA

» estchargée de I'étude, du développement, de I'achat,
DIRECTION DE LA TECHNIQUE de laréception et de la vérification technigue des

ET DE L'INNOVATION (DTI) equipements et des systemes de CNS, de gestion du
trafic aérien et de services d'information aéronautique

CHARGE DE MISSION

MISSION STRATEGIE PILOTAGE
CABINET ET INTERNATIONAL (SPI)

SYSTEMES SYSTEMES

INNOVATION, ARCHITECTURE,

ETUDES ET METHODES ET DE GESTION DU DE GESTION DU TRAFIC SERVICES POUR
NOUVELLES EXPERTISES TRAFIC AERIEN AERIEN APPROCHE LA GESTION DU
TECHNOLOGIES (IET) TRANSVERSES (AME) EN-ROUTE (ART) ET TOUR (APT) TRAFIC AERIEN (S4A)

)

COMMUNICATION INFRASTRUCTURES SOUTIEN _ |DSNA 2030

NAVIGATION ET AUX POARAATE DN M AN
(INFRA)

SURVEILLANCE (CNS) SITES (SAS)

(

Direction des services de la Navigation aéerienne 26 27/02/2025
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L’ORGANISATION DE LA DSNA

» Elabore la stratégie relative aux moyens et
MISSION ENVIRONNEMENT procédures visant a maitriser I'impact
environnemental de la navigation aérienne

CHARGES DE MISSIION

ADJOINT

DIVISION REGION PARISIENNE
(RP)

DIVISION PLAN D'ACTION,

DIVISION ANALYSE,

QUALITE DE SERVICE ET
COMMUNICATION (PAQSC) v 4

METHODES ET OUTILS
(AMO)

)

DSNA 2030

)

(

Direction des services de la Navigation aérienne 27 27/02/2025
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LA STRATEGIE
DSNA A
L’HORIZON 2030

01 LEMINISTERE

02 LAaDGAC
03 LADsSNA

_|PSNA 2030
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QUALITE DE SERVICE

Non maitrisée et disparate

LVLSNOD

PAYS-BAS

ROYAUME- BELGIQUE
UNI ALLEMAGNE

82 .

ESPAGNE

\ -@- Survols européens

S] -@- Départs et arrivées internationaux
Espace aérien frangais
AFRIQUE XXX Nombre moyen de vols/jour en 2023




PAYS-BAS 04 LA STRATEGIE

ROYAUME- BELGIQUE
UNI ALLEMAGNE

D’
249V 399 {194 1/3

Vols géres
S@—? par la DSNA

ITALIE

-

JJOIAN3S
3a ALITVvNO

ESPAGNE

-@- Survols européens
-@- Départs et arrivées internationaux

Espace aérien frangais

AFRIQUE XXX Nombre moyen de vols/jour en 2023
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TRANSPORTS

Retard moyen/vol (min)

dgac
DANA

FRANCE

Deélais 2023/2024
(4,7M de min retard en France en 2024)

ALLEMAGNE

Cibles 2024 Plan de Performance

Cible En Route: 0,25’/vol (réalisé 1,41°/vol)
Cible Arrivée:  0,40'/vol (réalisé 0,68’/vol)

ROYAUME UNI ITALIE SUISSE

= 2023

m 2024

04 LA STRATEGIE
DSNA 2030

JJIAN3S
3a ALITvNO

-




s B3, Délais capa ops

Frecerairt

04 LA STRATEGIE
DSNA 2030

(hors greves et météo, en millions de min/vol)

-

JJIAN3S
3a ALITvNO

DELAIS

= 2019 = 2020 =2021 2022 w2023 w2024
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QUALITE DE SERVICE DETTES

Non maitrisée et disparate Technologique et d’infrastructure a résorber

LVLSNOD
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DSNA 2030
SNA-RP ]
Paris-Charles-de-Gaulle Le Tougquet
Paris-Le Bourget & z
Paris Orly Mervillegjlle
Albert-Bray “
Beauvais
Deauville Motz
Caen Meaux
4]
o Chélons st
rasbour
. Dinad o a’elb"’f"es g
Qﬁu-mpe (4] Etampes
Rennes Colmar
M e o Bale-Mulhouse I
Tours o
Nantes Déle
o
Chéteauroux
LaRochelle  poitiers
St Yan Lyon  Annecy
) Clermont [+) & .
Limoges Lyon-Bron @Chambéry
~ Grenoble Istre
r"‘f St-Etienne
Bergerac Grenoble Le Versoud
Bordeaux :
e Rodez
Toulouse Wl “
®Toulouse-Labnrdes : m
y M . 4 — i | Montpellier
S / e 4 P o o 2 s
:"/A’Q’ﬁ}'—'ﬁ g Biarritz Pau Muret o 4] ¥ Aix
. o : Carcassonne Beziers Marseille o gt
: © perpignan 2
B
@ Acroport conudlésitge de
service «régionals (SNA)
Ajaccio ©
& Aéroport contrélé A
Figari
SAINT-PIERRE-ET-MIQUELON
Cayenne Dzaouzi-Pamandzi Saint-Denis
Pointe-a-Pitre (4] o
700 sites a | @
Fort-de-France Saint-Pierre

maintenir

©DSNA - 2022
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34130

> 28 000

Serveurs

> 104

Systéemes principaux

dNOVID0TONHO3AL

> +50

Combinaisons de langages de
programmation, systémes d’exploitation
et type de machine

L 4 R
> 70% — |y =

Systémes « faits maison »
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QUALITE DE SERVICE DETTES

Non maitrisée et disparate Technologique et d’infrastructure a résorber

%,
©
z
4
=

TRANSITION ECOLOGIQUE

Une nécessité
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Contribution du secteur
aérien aux émissions de C0O2

AN0ID0T7093
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Nécessité de réduire I'empreinte
écologique du transport aérien

Pour répondre aux impératifs environnementaux ;
Pour répondre aux attentes reglementaires et
sociétales croissantes.

Rendre la navigation aérienne plus durable
grace aux innovations
En préservant la sécurité et I'efficacité des vols.
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Gagner en
performance
opérationnelle et
4 en résilience
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Répondre au Moderniser nos

technologies :

défi de la oo
transition Laa:?nnoartmlizirr’
écologique er,
o standardiser,

piloter

AXES DE
TRANSFORMATION g
POURY PARVENIR | oderne et ecoresponsable,
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